El Instituto de Defensoria Publica del Estado de Nuevo Ledn (en adelante IDPNL), con
domicilio ubicado en Matamoros 311 Ote., Centro, C. P. 64000, en el municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn, es el responsable del tratamiento de sus datos personales, en
cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 3, fraccién Il, 26, 27, 28, 29 y 30 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesidon de Sujetos Obligados y demas
normatividad que resulte aplicable.

El IDPNL es un organismo pUblico descentralizado del Gobierno del Estado de Nuevo Leén,
cuenta con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia financiera, técnica,
operativa y de gestion, con el propésito de garantizar la tutela judicial efectiva del derecho
a la defensa y el acceso a la justicia como parte del debido proceso, para cumplir con esta
finalidad deberd dirigir, operar, coordinar y controlar el Sistema de Defensa Publica del
Estado, por lo tanto, los datos personales que Usted proporcione serdn tratados para las
siguientes finalidades:

a) Brindar y gestionar los servicios de defensoria pablica ofrecidos por el IDPNL;

b) Atender consultas, solicitudes y dar seguimiento a los casos o incidencias que se
presenten;

c) Elaborar y mantener actualizados los expedientes y registros relacionados con la
atencién de su caso;

d) Cumplir con obligaciones legales, administrativas y de transparencia;

e) Comunicar informacién relevante sobre servicios, convocatorias y actividades del
Instituto;

f) Mejorar la calidad y eficacia en la prestacion de nuestros servicios

De manera adicional, los datos personales que nos proporcione podran ser utilizados para
contar con datos de control, estadisticos e informes sobre el servicio brindado.

Para cumplir con las finalidades antes mencionadas, el IDPNL podra recabar de forma directa
0 a través de terceros, datos personales tales como:

a) Datos de identificacién: nombre, edad, sexo, estado civil, fotografia, firma, CURP,
RFC, y otros datos que permitan su individualizacién;

b) Datos de contacto: domicilio, teléfono, correo electrénico.

c) Datos relacionados con la atencién de su caso: Informacién y documentaciéon que
Usted proporcione en el marco de la prestacion de nuestros servicios, incluyendo
datos de caracter sensible Unicamente cuando sean indispensables para la adecuada
atencion y defensa legal, conforme a lo que establece la normatividad aplicable.
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IV.- Fundamento legal para el tratamiento de datos personales:

El tratamiento de datos personales se realiza con fundamento en los articulos 6, 16 segundo
parrafo y 73 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
articulos 3 fraccién XVII, XLV, LI inciso b), LIlI, 8, 23, 24, 91 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién PUblica del Estado de Nuevo Leén, 3 fraccién I, X, XII, XXIV, XXXVIII, 7, 21, 22,
24, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 de la Ley de Proteccién de datos personales en posesion en
Posesién de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén.

V.- Transferencia de datos personales

Se informa que no se realizardn transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean
necesarias para atender su solicitud y requerimientos de informaciéon de una autoridad
competente, debidamente fundados y motivados, de conformidad con lo establecido por los
Articulos 21,22, 23 y 58 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn, 145 fraccién lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién PUblica del Estado de Nuevo Leén.

VI.- Derechos ARCO (Acceso, Rectificaciéon, Cancelacién y Oposicién)

Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales, solicitar su rectificaciéon,
cancelacién y oposicién (derechos ARCO) de sus datos personales. Para ejercer estos
derechos pueden presentar una solicitud en Ia Unidad de Transparencia del IDPNL, ubicada
en Matamoros 311 Ote., Centro, C. P. 64000, en el municipio de Monterrey, Nuevo Leén,
o mediante correo electrénico transparencia@idpnl.gob.mx o bien a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx).

La solicitud deberé contener: Nombre del titular y medio de contacto, descripcién clara del
derecho que desea ejercer, documentos que acrediten la identidad del titular o su
representante legal.

El IDPNL responderd en un plazo méximo de 20 dias habiles, conforme a la normatividad
vigente.

VIl.- Medidas de seguridad y conservacién de datos

El IDPNL implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger
los datos personales contra dafo, pérdida, alteracién, destruccién o uso no autorizado. Los
datos seradn conservados por el tiempo que establezcan las disposiciones legales aplicables.

VIIl.- Cambios al aviso de privacidad

El presente Aviso de Privacidad puede ser modificado en cualquier momento para atender
cambios normativos o de operacién del Instituto. Las modificaciones serdn publicadas en Ia
pagina web oficial www.idpnl.gob.mx y en los medios de difusién correspondientes o bien de
manera presencial en nuestras instalaciones.

IX.- Contacto

Para dudas, comentarios o para ejercer sus derechos ARCO, puede comunicarse con la
Unidad de Transparencia del Instituto ubicada en Matamoros 311 Ote, Centro, C.P. 64000,
en el municipio de Monterrey, Nuevo Leén, teléfono 812020-5613.
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